PROPIEDAD INTELECTUAL
Una herramienta de la Gestión Empresarial


Al escuchar las palabras Propiedad Intelectual, Derecho de Autor, Propiedad Industrial, marcas, patentes, invenciones, creaciones o piratería, de inmediato, muchos piensan en Microsoft, Coca-Cola, computadoras, música o libros. 
Detrás de ello, debemos tener presente lo útil que es para toda empresa (cualquiera sea su tamaño) o individuo, la protección de los derechos sobre las cosas que se han creado o inventado, un nombre, una frase, un objeto, una obra, una canción.   Veamos qué es y para qué sirve.
 

1.    ¿Es útil la Propiedad Intelectual?
La falta de conocimientos sobre la Propiedad Intelectual es una limitante para el buen desarrollo empresarial y la lucha efectiva contra actos desleales de parte de competidores.  Conocer los aspectos importantes de la Propiedad Intelectual nos permite contar con una herramienta útil para toda empresa o negocio.
Ello es así, pues las obras, las invenciones y las marcas son parte de los bienes o activos de una empresa.  Su valor muchas veces es superior al valor del propio producto que la empresa comercializa.  Estos bienes o activos, como cualquier otro, merecen ser protegidos.  Ello promueve el desarrollo de nuevos productos y servicios y frena a los competidores desleales.
Por ejemplo, tenemos una empresa de joyería en Panamá que, al ver sus modelos y sus marcas reproducidos por sus competidores, decidió actuar.  Registró sus creaciones y los nombres de sus productos, luego de lo cual inició acciones contra su competidor desleal, reduciendo drásticamente las pérdidas por tales motivos.  Tal acción le permitió, con mayor tranquilidad, elaborar nuevos productos, con la confianza de comercializarlos sin temor a que otros los copien ilícitamente.
Toda empresa debe buscar posesionarse en el mercado, mediante el diseño de una estrategia que considere no solamente el producto o los servicios y el mercado, sino la identidad que se va a asumir.  Esta identidad estará, en parte, compuesta por el activo intelectual de la empresa, sus marcas, sus creaciones, sus conocimientos comerciales, todos objetos de protección bajo la Propiedad Intelectual.
 

2.    ¿Qué es la Propiedad Intelectual?
En términos precisos, la Propiedad Intelectual comprende los derechos otorgados por un conjunto de leyes o reglas que permiten la protección de las creaciones, invenciones y, en general, de los bienes intelectuales que pueden conformar el patrimonio de las personas, mediante normas especiales adaptadas a la naturaleza especial que poseen esas cosas inmateriales que denominamos “bienes intelectuales”.
La propiedad intelectual también implica desarrollo cultural cada vez que surgen nuevas creaciones o productos.  Esto lo observamos frecuentemente en los discos, vídeos, juegos electrónicos, radio, televisión, obras teatrales, software, los cuales consumimos diariamente.
 

3.    ¿Cómo está compuesta la Propiedad Intelectual?
La Propiedad Intelectual está compuesta por todos los derechos que recaen sobre cosas no materiales, los cuales son derechos de propiedad que se encuentran agrupados en dos ramas específicas: el Derecho de Autor (o Propiedad Artística y Literaria) y la Propiedad Industrial (Patentes, Marcas, Licencias).
 

5.    ¿Qué es el Derecho de Autor?
El Derecho de Autor, como parte de la Propiedad Intelectual, protege las creaciones literarias, artísticas, científicas, programas de ordenador, obras de arquitectura y de las artes plásticas, así como toda creación intelectual original, sin que sea necesario el cumplimiento de formalidad alguna (ley 15 de 8 de agosto de 1994).
A pesar que el registro de las obras ante el Ministerio de Educación no es obligatorio, el mismo es recomendable para evitar dudas sobre la titularidad de los derechos, ya que éste otorga al que registra una presunción en su favor que facilita la prueba sobre autoría y fecha.
 

6.    ¿Qué es el Derecho de Propiedad Industrial?
La Propiedad Industrial, por su parte, está dirigida a la protección de las invenciones, los diseños o modelos de utilidad y los modelos y dibujos industriales cuya protección estará amparada por una patente y a las marcas (es decir, el nombre utilizado en sus productos o servicios), denominaciones de origen o las indicaciones de procedencia, las señales de propaganda, los nombres comerciales (nombre de la empresa o establecimiento), el Know How o Savoir Faire (secretos industriales), cuya protección estará amparado bajo el registro, de acuerdo a la Ley 35 de 10 de mayo de 1996.
En cuanto a las invenciones, en materia de Propiedad Industrial, éstas deben ser nuevas y deben cumplir con las formalidades de registro y publicidad, sin lo cual no se otorgan los derechos exclusivos, contrario a lo que sucede con el Derecho de Autor.
 

7.    ¿Cuáles son los derechos que otorga el Derecho de Autor?
El Derecho de Autor otorga, a sus titulares originales o a quienes éstos cedan sus derechos, el derecho a explotar la obra (derechos patrimoniales) por cualquier medio conocido o por conocer, ya sea sonoro, visual o combinación de todos ellos.  Estos derechos son la facultad de reproducir, comunicar públicamente, difundir, distribuir y comercializar la obra.
El autor (o su cesionario) también tiene derecho a impedir toda deformación de la obra, así como toda comunicación, reproducción, comercialización o difusión no autorizada de la misma, y a ser reconocido como creador de la misma (derechos morales).
 

8.    ¿Cuáles son los derechos que otorga la Propiedad Industrial?
Esencialmente, la Propiedad Industrial otorga a su titular un monopolio de uso o explotación.  Es decir, la propiedad sobre una invención o sobre una marca permite a su titular gozar de dichos derechos por el tiempo que la ley establece, con exclusión de los competidores.
 

9.    ¿Vale la pena proteger los derechos sobre las creaciones, las marcas, las invenciones?
La evolución tecnológica ha hecho necesaria la Propiedad Intelectual para proteger el activo intelectual de todo individuo, negocio o empresa.  Por ello, en los últimos años, hemos presenciado una gran lucha por la defensa de estos derechos, reconociéndose que en la medida que se protejan, en esa misma medida las empresas podrán desarrollar nuevos productos, al sentirse protegidas.
Tomemos el ejemplo de las marcas.  Estas, en general, son signos o palabras o un conjunto de ambas, que permiten distinguir en el mercado un producto de otro.  Las empresas no solamente invierten en el desarrollo de sus productos, sino en el fortalecimiento, difusión y protección de sus marcas.
Estas marcas, permiten al público pensar, no solamente sobre la calidad y precio del producto, sino que le permite sentir al consumidor, por razón de su sola presencia, cierto placer o nivel de satisfacción que otras marcas y productos no le ofrecen.  Las marcas forman parte, de esta forma, de un proceso de generación de deseos nuevos y constantes en el público consumidor.
Desde otro punto de vista, las marcas permiten a las empresas desarrollar políticas dirigidas a la protección del consumidor, como parte accesoria de los productos, ya sea en forma directa, a través de los servicios después de venta, o bien a través de las garantías.  Todo ello como respaldo al producto y a la marca, lo que ofrece al consumidor cierto nivel de confianza adicional.
En nuestro país es lamentable algunas veces escuchar que algunos desestimen la capacidad creadora o inventiva que tenemos.  Al contrario, en nuestro país no escasea la actividad inventiva o creadora.  El problema radica en el poco interés que nuestros artesanos, productores o prestadores de servicios, muestran en buscar la protección adecuada en el marco de la Propiedad Intelectual, permitiendo muchas veces la piratería de sus creaciones.
 

10.    ¿Es costoso proteger los activos intelectuales?
No, si consideramos la relación del valor del activo frente a las pérdidas que podemos sufrir por la competencia desleal.  La inversión por el registro de una marca o de una obra, por ejemplo, puede estar entre B/. 500.00 y B/. 600.00, incluyendo gastos y honorarios de abogados.  El registro de las invenciones y otras modalidades tienen costos de inversión ligeramente más elevados, pero siempre son infinitamente inferiores a las pérdidas que se puede sufrir por la piratería o la copia.
 

11.    ¿Debemos hacer uso de la Propiedad Intelectual?
Ciertamente.  La Propiedad Intelectual es una herramienta al alcance de todos y todos la podemos utilizar.  En la medida que desarrollemos nuestros activos intelectuales y hagamos uso de la Propiedad Intelectual, fortaleceremos nuestra gestión empresarial.  Los productos o servicios serán distinguidos por los consumidores que podrán apreciar con claridad las cualidades que brindan.
